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Ce cours s'adresse :

Aux étudiants et aux professionnels de I'hotellerie, de la restauration et de

l'industrie du tourisme qui ont pour but la réussite de la réception et de la
fidélisation de la clientéle russophone, notamment celles des classes moyennes,
moyennes supérieures et supérieures de la Fédération de Russie et d'autres
républiques de I'ex URSS, qui posséde de grandes réserves Marché russophone

les primo-visiteurs grace a I'accroissement des revenus ; Population (millions)
les touristes fidélisés ;

les voyageurs faisant des séjours thématiques successifs ;
les voyageurs en transit entre deux pays pour divers motifs;
les jeunes, revenant seuls apreés avoir visité la France en famille,
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Le marché « russophone », de par sa taille représente une demande
considérable inexploitée. Sans compter les populations russophones
d’anciennes républiques soviétiques qui ne sont pas membres de la CEL.



Description du cours

L'utilisation de la langue russe est un atout incontestable pour la réussite
de l'accueil de la clientele russophone. Votre interlocuteur sera charmé et
honoré, car votre effort de communiquer ou d’utiliser des phrases en russe
sera ressenti comme une marque de respect envers lui.

Votre cours sera organisé selon votre niveau dans des programmes :

e d’initiation a la langue russe,

e de spécialisation dans le domaine de la restauration, du tourisme et de
I'hotellerie.
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Objectifs des cours

1. Identifier, nommer et reproduire a l'oral et a
'écrit I'alphabet cyrillique russe, un glossaire
minimal de la thématique en russe et des

1. Initiation a la langue russe

o lr) modeles de dialogues typiques russes liés au
tourisme réceptif.

2. Langue russe dans le 1. Comprendre a l'oral les demandes des clients
domaine de la restauration russophones et répondre correctement,
et/ou de I'hotellerie (20h- 2. Comprendre a I'écrit des textes et des
50h) messages commerciaux simples .



Contenu du cours

INITIATION A LA LANGUE RUSSE

SALUTATIONS EN RUSSE
L'ALPHABET RUSSE (Cyrillique) (33 lettres)
Regles phonétiques
Les prénoms russes (Pycckue imeHa)
Les pronoms personnels
Le genre des noms
Pronoms personnels et possessifs
Quelques questions
Les numeéraux
. Dictionnaire Graphique «EJIA» : ®PYKTbI / OBOIIIN / ITTPOAYKTHI
. Dialogues (IVMAJIOTH) : A T'aéroport, Contrdle des passeports, Les professions, Bagage, Rencontre, Chez
un ami...
12. GLOSSAIRE TOURISTIQUE
13. GUIDE DE CONVERSATION USUELLE RUSSE
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Contenu du cours

LANGUE RUSSE DANS LE DOMAINE DE HOTELLERIE ET/OU DE LA RESTAURATION

1. HOTELLERIE
a) Réservation, arrivée, h6tel, chambres, adresse, déplacement, prix, délais, demandes, problémes, départ

i. Kakas roctuHuna Bam Hy)kHa? Yrto Bac nHTepecyet? Y Bac ectb MecTa? [e 510 HaxoguTcsa? Kak

noexarsb 7o...7? Ckombko ctout Homep? OTkyzaa Bei? Y Hac mpo6iemsl. Y MeHst mpock0a. Mar
ye3XaeM...

b) Messagerie, fax, publicité
2. RESTAURATION
a) Demandes, menu, plats, ingrédients, prix, paiement
i. Y BacecTs...? MbI XOTUM NTOY>KMHATh. K13 dyero aTo 6110707 YTo BbI OyzeTe Ha mecepT? CKOMBKO 5
BaM go/DKeH? [1/1aTe)xu Mo KpeAUTHBIM KapTOYKaM U JJOPOXKHBIM YEKaM...

Le matériel lexical et grammatical, notamment l'utilisation des cas grammaticaux s'organise autour des

thématiques traitées moyennant des dialogues modeles (audio et lecture) a utiliser dans des situations précises
du domaine touristique.



Supports necessaires

Audio-visuel

Technologie/Outils

e Langue russe pour des hotels et restaurants. Maison
d’'édition : Zlataoust. Auteurs : A.Goloubeva, A.Zadorinag,
E.Ganapolskaia

e Zakouski — Bloc notes russe. Ellipses 2001, Pauline
Sabagh-Béranger

e documents de synthese, images, vidéos, fiims,
présentations PowerPoint

e Ordinateurs. Rétroprojecteur, Zoom, Moodle

e Clavier cyrillique :
http://www.lexilogos.com/clavier/russkij.htm -
http://clavier-azerty.com/clavier russe.html

e hitp://wWww.speak-russian.cie.ru/time new/fra/course/
(débutants)

e Traduire : hitp://www.reverso.net
e Translitération : http://www.russki-mat.net/trans?2.html



http://www.lexilogos.com/clavier/russkij.htm
http://clavier-azerty.com/clavier_russe.html
http://www.speak-russian.cie.ru/time_new/fra/course/
http://www.reverso.net/
http://www.russki-mat.net/trans2.html

Methodes d’enseignement

Essentiellement actives, a partir des activités visant a :

e développer les compétences dans les 5 activités langagiéres :

I'expression orale en interaction (dialoguer)

I'expression orale en continu (au sujet de...)

la compréhension de l'oral

I'expression écrite (au sujet de...)

la compréhension de I'écrit
e personnaliser le contenu grammatical et lexical utilisé, moyennant :
« des exercices de découverte guidée et d'entrainement,
 desjeux de roles avec des dialogues adaptés au niveau et a la thématique,

» l'audition des enregistrements et visionnements des films et vidéos lors des mises en
situations concretes,

o le travail individuel, en équipes ou groupal.
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Criteres d’évaluation possibles

Controle continu moyennant une participation active des étudiants aux activités proposées
pour développer les compétences dans les 5 activités langagiéres, ainsi que sur la plateforme
MOODLE (https://cours.linguagea.com/course/view.php?id=2 ) :

e l'expression orale en interaction (dialoguer)
) . . 3
* l'expression orale en continu (au sujet de...)
e la compréhension de l'oral
) . /4 . .
» l'expression écrite (au sujet de...)
e la compréhension de I'écrit

Fiche d’autoévaluation et d’évaluation de chaque séance (exemple : 5) (grille de o a 20).
La note finale est la moyenne de toutes les séances.
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https://cours.linguagea.com/course/view.php?id=2

Ressources

. . . I, T T r
Internet ou outils logiciels aboratoires et groupes de
travail

Salles de cours en présentiel
ou en distanciel (Moodle,

_ —

Equipes de fravail possibles
(3-5 personnes)

/oom, Moodle, Google Drive



http://www.linguagea.com/
http://cours.linguagea.com/
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Coordonnées de I'enseighante

Enseignante vacataire aupres de 'lUT de Tarbes (Université Toulouse III Paul Sabatier)

Licence professionnelle COGESHT (Commercialisation et Gestion des Structures et
Hébergements Touristiques), (depuis 2013-2014)

- Marché russe

- Langues espagnole et russe

Teléphone : 06 78 49 78 97



mailto:marlen@linguagea.com
http://www.linguagea.com/
http://cours.linguagea.com/
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Merci de votre attention !
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